VSeobecné podminky

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti LCZ Comp, s.r.o. se sidlem
Kozus$anska 254/29 Olomouc, IC: 25393090, zapsané do OR u KS v Ostravé, v oddile C,
vlozce 17 829 (dale jen ,LCZ")

Zakladni ustanoveni

téchto VSeobecnych podminkach najdete upravu vasich zakaznickych prav a povinnosti,
souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle
jen ,Sluzby") a také prava a povinnosti LCZ jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,Sluzby
tfetich stran"). Sluzby LCZ i sluzby tfetich stran mUZzete vyuzivat, pokud s nami uzavrete
smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva"). Smlouvu s LCZ
uzaviete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Objednavka sluzeb

Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako
pfi dalSi komunikaci s LCZ, udaje nezbytné k vasi identifikaci. Tyto udaje si ovéfime podle
vasich platnych dokladu, které si muZzeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Nastane-li
jakakoli zména vasich udajl, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dn poté, co
nastala - je to dllezité pro nas smluvni vztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mizeme
ovéfit vasi platebni historii v registru dluzniku.

Heslo

PFi objednavce sluzeb si zvolite heslo. Budete ho potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty,
pfi ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné Castce Ci pfi Zzadosti o zménu
smlouvy nebo pfi jejim vypovézeni. Protoze kdokoli, kdo se prokaze vasim heslem, bude
povazovan za osobu opravnénou za vas jednat, své heslo si prosim dobfe chrarite a v
pripadé podezieni z jeho prozrazeni Ci zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zmeénte. Stejnym zplsobem chrarnite i svlj PIN a PUK kéd. PIN kdd si muzete zménit, PUK
nikoli. Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kodem, co nejdfive nam
to telefonicky oznamte.

Uzavrieni smlouvy

Smlouva mezi vami a LCZ bude uzaviena pisemnou formou.
Vyucétovani

Vyuctovani sluzeb vam vystavime po skon&eni kazdého zucétovaciho obdobi (dale jen
,Vyuctovani"). Vyuctovani obsahuje cenu za vSechny sluzby a sluzby tfetich stran
poskytnuté a objednané v pfislusSném zuctovacim obdobi. Délka zuctovaciho obdobi je
jeden mésic, neni-ii dohodnuto jinak. LCZ je opravnéna ve Vyuctovani vyuctovat i ceny za
sluzby poskytnuté v pfedchozich zuctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do
predchozich Vyuctovani (zejména v pfipadé Roamingu a sluzeb tfetich stran). Vyuctovani
vam poskytneme v elektronické podobé na Vasi e-mailovou adresu. Na vasi Zadost vam
Vyuctovani zasleme v papirové podobé prostifednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
na vasi adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu korespondencni. Vyuctovani musi
byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v pfislusném Vyuctovani (fakture).
Vyuctovani je uhrazeno pfipsanim vyuctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem
na ucet LCZ.



Zapocteni pohledavek

Finan¢ni plnéni, které od vas obdrzime, mizeme pouzit na uhradu jakékoli vasi dluzné
Castky z titulu poskytovani sluzeb nebo sluzeb tfetich stran dle nasi volby.

Prenositelnost cisla

Mate moznost ponechat si své telefonni Cislo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.
Sluzby muizete uzivat prostfednictvim zafizeni, které splfiuje pozadavky stanovené
pravnimi pfedpisy. Pfenos Cisla je vzdy nutné provést pisemné v sidle spolenosti.

Muzete nas pozadat o zménu smlouvy. Pokud to udélate alespori 14 kalendaini dny pred
koncem zuctovaciho obdobi, zmény provedeme nejpozdéji k prvnimu dni nejblize
nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi. Zmény mohou byt provedeny i pozdéji, pokud neni u
jednotlivych sluzeb dohodnuto jinak. Podminkou zmény smlouvy maze byt uhrada dluzné
Castky po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené Ci prferuSené poskytovani sluzeb, je
mozne, Zze zménu smlouvy neprovedeme.

Opatieni pro vasi ochranu pri ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu &i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do
120 minut od obdrZeni vaseho oznameni provedeme blokaci SIM karty. Od tohoto
okamziku prestavate odpovidat za uziti sluzeb prostfednictvim této SIM karty. | nadale
vam vSak budeme poskytovat pravidelna Vyuctovani k uhrazeni ve Ihuté splatnosti.
Pozadate-li nas, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou SIM kartu. Jak
se s nami muzete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehgili, mazete vyuzit tel Cislo 603 805 721.
Pisemné Zadosti zasilejte na adresu LCZ Comp, s.r.o. se sidlem KoZuSanska 254/29,
Olomouc, PSC 783 02

Co musiasmiLCZ

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem, a to
nepretrzité a v co nejvyssi kvalité. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co
nejdfive. Pfipadné zhor$eni kvality pfenosu zpusobené fyzikalnimi vlivy nemiazeme
ovlivnit.

S vyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateld vam umozniujeme uzivat sluzby i
mimo uzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni ceny najdete v Ceniku.

V nékterych pfipadech se mulze stat, Ze vam omezime ¢i pferuSime poskytovani sluzeb
prostfednictvim jedné nebo vSech SIM karet, aniz bychom vas o tom stihli pfedem
informovat, napfiklad: poruSite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i v pravnich
predpisech,

neuhradite-li v€as a fadné Vyuctovani ani presto, Zze vas na to upozornime prostfednictvim
SMS zpravy, prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zucétovacim obdobi dosahnete,
pokud se nam nepodafi doru€it vam Vyuctovani Ci jiné pisemnosti,

poskytnete-li nam nespravné udaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li
zménu svych udaju. Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a
Ze po dobu pferuseni poskytovani sluzeb vam nemusime vystavovat Vyuctovani. Jakmile
odpadne duvod pro pferuseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdfive je obnovime.
Mate vSak moznost takové obnoveni poskytovani sluzeb pfedem odmitnout.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu muzeme i ze



zavaznych provoznich &i technickych dlvodld nebo na zakladé rozhodnuti statnich organt
¢i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zajmu.

Pokud bychom ukonc&ovali poskytovani nékterého z tarifa nebo sluzeb, oznamime vam to
nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude nase nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif
nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za
predpokladu, Zze smlouva bude stale trvat.

Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit
vase telefonni Cislo &i heslo i bez vaseho souhlasu.

O této zmeéné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnu
pfedem, bude-li to mozné.

Jaké udaje o vas zpracovavame

Abychom vam mohli poskytovat sluzby, vedeme databazi osobnich, lokalizaCnich a
provoznich tdaju (,Udaje"), a to o vas jako zakaznikovi

uzivateli (pro ucely tohoto 5. ¢lanku spolecné jako ,Zakaznik") a o dalSich osobach, které
je poskytuiji pro Ggely uzavieni smlouvy. Udaje ziskavame pfimym nebo nepfimym
kontaktem s vami nebo od tfetich osob. Udaje nam poskytujete dobrovolné (se
souhlasem) nebo povinné na zakladé zakona. Shromazdujeme je a zpracovavame
manualné nebo automaticky, sami nebo prostfednictvim tfetich subjektl (zpracovatell).
Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, abyste nam sdélili nebo zpfistupnili
zejména nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni, rodné Cislo/popf.
narodni identifikator, Cisla predlozenych dokladl, obchodni firmu/nazev, sidlo/misto
podnikani, sidlo organizacni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikaéni Cislo, danové identifikacni Cislo, IMEI, telefonni
Cislo a e-mailové spojeni, bankovni spojeni (dale jen ,Povinné udaje"), a to za ucelem
plnéni smlouvy, zejména poskytovani sluzeb, souvisejicich sluzeb, zajisténi propojeni a
pristupu k siti. Vyuctovani a provadéni ukonu s tim souvisejicich, ucetni a danové ucely,
identifikace zneuzivani sité €i sluzeb, vymahani pohledavek, poskytovani sluzeb &i prodej
produktl tretich stran prostfednictvim nasi sité. Ostatni udaje nam poskytujete
dobrovolné. Jako Zakaznik souhlasite, abychom zpracovavali Udaje, a to titul, jméno,
prijmeni, adresu, datum narozeni, e-mailové spojeni, obchodni firma/ nazev, sidlo/misto
podnikani, identifikaCni €islo, danové identifikacni Cislo, IMEI, typ a objem vyuzivanych
sluzeb a udaje o koncovém zafizeni k obchodnim a marketingovym ucelum, véetné
provadéni prizkumu trhu a nabizeni obchodu a sluzeb. Dale souhlasite, abychom vas
informovali (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové ucely jako OS)
o naSich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tfetich stran, které jsou s LCZ
ve smluvnim vztahu, a to uzitim vasi adresy, telefonnich €isel nebo elektronické adresy.
Dale souhlasite, abychom vam bezplatné zfidili informacni sluzbu, prostfednictvim které
vas budeme informovat o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran.

Na zakladé zadkona zpracovavame a ukladame vase provozni udaje pro potfebu pfenosu
zpravy siti elektronickych komunikaci a pro jeji vyuctovani, a to do doby uplného
vypofadani prav a povinnosti ze smlouvy nebo po dobu stanovenou zakonem. Dale o vas
jako o Zakaznikovi zpracovavame lokaliza¢ni udaje, a to za ucelem stanovenym platnymi
pravnimi pfedpisy. Jako Zakaznik souhlasite se zpracovanim lokaliza¢nich udaji v
rozsahu urc€ujicim vasi zemépisnou polohu nebo polohu vami uzivaného koncového
zarizeni. Jako Zakaznik souhlasite pro ucely marketingu a poskytovani sluZzeb s pfidanou
hodnotou, jakoz i pro zasilani informaci o sluzbach a produktech tfetich stran, se
zpracovanim udaju uvedenych v tomto ¢lanku, a to v rozsahu udaju zpracovavanych pro
potfebu pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci a pro jeji vyuctovani nebo v
rozsahu vyplyvajicim z charakteru poskytovanych sluzeb.

V pfipadé existence dluzné ¢astky déle nez 30 dna po splatnosti nebo opakovaného



prodleni s uhradou souhlasite s pfedanim vasich osobnich udajd (v€etné rodného Cisla a
informace o rozsahu poru$eni smluvnich povinnosti a nasledné platebni moralce) registru
dluznikd, a to za ucelem informovani o platebni moralce a jejiho ovéfovani. Provozovatel
registru dluzniku je opravnén tyto osobni udaje zpfistupnit za u¢elem hodnoceni platebni
moralky vSem uZzivatelim registru. Ke dni nabyti u€innosti téchto VSeobecnych podminek
LCZ ptedava osobni udaje sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC:
69346925. Pfedané udaje mulze registr dluznikd zpracovavat po dobu 3 let od uhrazeni
posledni pohledavky. Souhlas dle tohoto ¢lanku mizete pisemné odvolat, odvolani vSak
nema vliv na zpracovani udaju, které jiz byly pfedany. Akceptaci téchto VSeobecnych
podminek také souhlasite s ovéfovanim vasi platebni historie v registru dluzniku.
Souhlasy podle tohoto ¢lanku udélujete uzavienim smlouvy. Souhlas dale udélujete (pro
konkrétni sluzby nebo v pfipadé opétovného udéleni odvolaného souhlasu u nepovinnych
udaja atp.) vyplnénim formulare, U€asti v marketingové akci LCZ, aktivaci sluzby, uzitim
sluzby nebo aplikace, popf. pfislusného programu. Pokud odvolate svij souhlas se
zpracovanim provoznich

a lokalizagnich udaju pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pak toto odvolani
nerusi souhlas se zpracovanim lokaliza¢nich a provoznich udaju pro uzivané nebo
aktivovaneé sluzby s pfidanou hodnotou.

U zpracovani Udaijt, které je provadéno na zakladé souhlasu, jste jako Zakaznik opravnén
souhlas kdykoli odvolat.

Zpracovani takovych udaji ukon¢ime v pfimérené dobé, ktera odpovida technickym a
administrativnim moznostem.

Po ukon&eni smlouvy a vyporadani viech vzajemnych prav a povinnosti LCZ vymaze
udaje Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych
kontaktnich udaju a informaci o objemu vyuzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik dava
souhlas se zpracovanim za ucelem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let ode
dne ukonéeni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola svuj souhlas.

Jako Zakaznik berete na védomi, Ze vase udaje mohou byt v souladu se zakonem na
ochranu osobnich Udaju zpracovavany tretimi subjekty,

a to spole¢nostmi ve smluvnim vztahu s LCZ zejména pro zajisténi plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a
dale pro zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se ucastnite. UjiStujeme
vas, ze vase Udaje poskytneme pouze zpracovateliim, s nimiz jsme uzavfeli smlouvu o
zpracovani osobnich udaju, a to pouze pro vySe uvedené ucely a v nezbytné nutném
rozsahu.

Jako Zakaznik mate pravo na informaci o zpracovani svych osobnich udaju. Domnivate-li
se, ze dochazi ke zpracovani osobnich udaju v rozporu s ochranou soukromého nebo
osobniho zivota nebo se zakonem, mizete nas pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni
vadného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale mate pravo se
obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajc.

Udaje podle tohoto &lanku LCZ zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li t&émito
V8eobecnymi podminkami nebo pravnimi prfedpisy stanoveno jinak.

Odpovédnost

Vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Proto
nevyplyva-li z pravnich predpisu jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody zplsobené:
porusenim vasi smluvni povinnosti, v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby,
uvedenim nespravnych udaju z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i
zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kédu, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM
karty.

Méjte téz na paméti, Zze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi
poskytovateli sluzeb, v€etné zahrani¢nich poskytovateld v ramci Roamingu, stejné tak ani
za kvalitu sluzeb tretich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit Vodafonu. Je tfeba,



abyste své smluvni povinnosti plnili i pfi pferuSeni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti,
Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich €i jinych udaju. Radi
bychom vas téz upozornili na to, Ze ze zakona neodpovidame za obsah pfenasenych
zprav ani za data ulozena na SIM karté.

Nemuzete:

pfevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez vasi pisemné Zadosti a naSeho
souhlasu,

prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho pfedchoziho pisemného
souhlasu,

pouzit SIM kartu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za ucelem poruseni smlouvy
¢i zakona nebo ji pouzit jinym zplsobem, nez pro jaky je SIM karta ur€ena (zejména ne
pro komer&ni ukonceni hovorl prostfednictvim GSM brany apod.),

poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména
kopirovanim nebo klonovanim,

uzit sluzbu nebo sluzby tretich stran zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz nasi sité &i jakékoli jeji asti i uzit
sluzby zplsobem zakladajicim dlivodné podezieni, ze zneuzivate nebo jste zneuzili
sluzbu (napf. zpusob vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového
generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

Reklamace

Pokud nesouhlasite s vysi Vyuctovani nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych
sluzeb, mate pravo je reklamovat. Podani reklamace vSak nema odkladny ucinek na
splatnost vaseho Vyuctovani. Tuto reklamaci jste povinen uplatnit vic¢i LCZ nejpozdéji do
90-ti dnl ode dne doruceni vyuctovani cestou tefonickou, e-mailem nebo pisemnou. LCZ
se zavazuje Vasi reklamaci vyreSit nejpozdéji do 30-ti dni ode dne jejiho doruceni.

Ukonéeni smlouvy

Smlouva muze byt ukonéena dohodou nebo vypovédi. Ukon€eni smlouvy se vSak
nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukon&enim. Pokud nam dorudite
vypovéd smlouvy alespon 14 kalendarni dny pfed koncem zuctovaciho obdobi, smlouva
skoncCi nejpozdéji poslednim dnem zuctovaciho obdobi. Jestlize vypovéd dorucite pozdéji,
bude smlouva ukon¢ena nejpozdéji poslednim dnem nasledujiciho zuctovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak. Toto samozifejmé neplati pro smlouvu na dobu urcitou. Pokud
nebudete souhlasit s podstatnymi zménami podminek smlouvy, které pro vas predstavuji
jeji zhorseni, mizete smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu,
kterou nam dorucite do 15 kalendarnich dnli ode dne uUc€innosti této zmény. Pokud jsme
vSak zmény provedli z divodu zmény pravnich prfedpist nebo zménou nejsou dotéena
vaSe prava a povinnosti, tento postup nelze pouzit. Pokud nam vypovéd v uvedené Ihuté
nedorucite, budeme mit za to, Zze se zménami souhlasite.

Smlouvu muzeme pisemné ukoncit i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo v§echny
aktivni SIM karty),

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich pfedpisech,

b) je-li na vas majetek prohlasen konkurz &i byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu
pro nedostatek majetku nebo vstoupili-li jste do likvidace nebo bylo-li proti vam zahajeno
insolvencni fizeni

c) poskytnete-li nam nespravné udaje Ci nepravdiveé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li
zménu svych udaju.



Ukonéeni smlouvy v souvislosti s prenositelnosti telefonnich Cisel

Chcete-li pfenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli, musite nas pozadat o
ukonceni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokraCovani na prenaseném telefonnim
Cisle. Vezméte na védomi, ze pfi ukonceni smlouvy (i z divodu pfeneseni Cisla) mame
pravo na finanéni vyrovnani ve vysi uvedené v pfislusnych podminkach, pokud pfred
ukoncenim smlouvy vyuzijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou
cenu, na jejimz zakladé jste od LCZ ziskali slevu €i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim
sluZzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. VySe takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy i
zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto financniho
vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi zadosti, kterou nam dorucite
pisemné nebo prostfednictvim e-mailu.

Zavérec¢na a prechodna ustanoveni

Nedilnou soucasti Smlouvy tvofi tyto VSeobecné podminky a Cenik.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete sviij souhlas s témito VSeobecnymi
podminkami, Cenikem. Prosim vezméte na védomi, ze podminky marketingovych akci,
kterych se uc€astnite, maji pfednost pfed ostatnimi ¢astmi smlouvy. Radi bychom
zduraznili, Ze v pfipadé rozporu mezi V§eobecnymi podminkami, Cenikem, Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se s témito
podminkami. Prosim vezmeéte na védomi, ze pokud si od nas koupite zafizeni za
zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete seznameni se a souhlas s
Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé
poruseni téchto Podminek koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas muzeme
pozZadovat uhradu tam uvedené Castky. Pokud nebudete souhlasit s podstatnymi zménami
podminek smlouvy, které pro vas predstavuji jeji zhorSeni, mizete smlouvu ukongit
pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou nam dorucite do 15 kalendarnich
dnd ode dne ucinnosti této zmény.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Radi bychom vas upozornili, Ze mizeme VSeobecné podminky, Cenik, nebo podminky
marketingovych akci jednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovani sluzeb Ci
jejich poskytovani jednostranné ukoncit; o tom vas budeme samoziejmé informovat.
Uvedené zmény muzeme provést zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpisl, zavedeni
novych sluzeb a technologii nebo z dlivodu zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci. O zménach smluvnich podminek vas budeme pfedem informovat
prostfednictvim e-mailu, nebo nasich informacénich materiala, popf. ve Vyuctovani.

Dorucovani zakaznikovi

Chtéli bychom vas informovat, Ze pisemna oznameni vdm budeme zasilat prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak na
vami uvedenou adresu trvalého bydlisté/mista podnikani Ci sidla. Pokud se nepodafi
oznameni dorucit, povazuje se za doruc¢ené dodanim na vySe uvedenou adresu nebo
marnym uplynutim Ihty pro vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem vraceni zaslaného
oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. Za doruCena se budou povazovat i oznameni
(v€etné Vyuctovani), ktera odesleme na Vas kontaktni e-mail.



Uginnost

VSeobecné podminky jsou ucinné od 1. 4. 2014



